ISTANBUL TERBIYE BOYA SANAYI VE TICARET
ANONIM SIRKETI

TALEP YONETIM PROSEDURU



AMAC VE KAPSAM

Bu prosediiriin amac1 6698 sayili Kanun ile kisisel verileri islenen gergek kisilere
(ilgili kisiler) 11. Maddede taninan haklarin veri sorumlusu sifatini haiz sirketimizce
kullandirilmasini temin etmektir.

Bu prosediir ilgili kisileri ve ¢alisanlar1 kapsar.
TALEBIN ALINMASI

Sirketimiz Kanun’a ve ikincil mevzuata uygun olarak “ilgili kisi bagvuru formu”
olusturmustur. Bu formlar1 hem internet sitesinde yayinlamakta hem de basili olarak
Sirketimiz biinyesinde ilgili kisilerin talebi {izerine erisebilecegi sekilde hazir
tutmaktadir. {lgili kisilerin talepleri bu formda belirtildigi sekilde alinir.

TALEBIN KAYDEDILMESI

Ilgili kisilerin elektronik ortamda doldurdugu basvuru formlari elektronik ortamda
(sirket yazilim ve donanimlari), basili olarak doldurduklari bagvuru formlari IK
departmaninda bulunan ilgili kisi basvuru klasoriinde tutulur.

ARASTIRMANIN BASLATILMASI VE YORUTULMESI

Ilgili kisinin talebine gore ilgili departman (gerekliyse IT departmaninda ¢alisanlarla
igbirligi i¢erisinde) bagvuruya konu talebi arastirir, bagvuruda yer alan tiim sorulara
Sirketimiz politika, prosediir ve envanterine gore cevap hazirlar.

ARASTIRMA ICIN BEDEL ODENMESI GEREKEN DURUMLARIN
BELIRLENMESI

Ilgili kisinin basvurusuna yazili olarak cevap verilecekse, on sayfaya kadar iicret
alinmaz. On sayfanin lizerindeki her sayfa i¢in 1 Tiirk Lirasi islem ticreti alinabilir.

Bagvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde sirket
tarafindan talep edilebilecek licret kayit ortaminin maliyetini gecemez.

OLUMSUZ ARASTIRMA SONUCLARININ ELE ALINMASI

Basvuru olumsuz sonuglanmissa basgvuran bu konuda bilgilendirilir. Bagvuru kayitlari
mutlaka muhafaza edilir.

OLUMLU ARASTIRMA SONUCLARININ ELE ALINMASI

Basvuru olumlu sonuglanmigsa bagvuranin verileri goriintiilenir. Bagvuran bu konuda
bilgilendirilir ve talebi neyse karsilanir. Bagvuru kayitlart mutlaka muhafaza edilir.



